
การเขียนตัวช้ีวัดในการติดตามและประเมินผล จากยุทธศาสตร์ ทอ. สู่แผนปฏิบัติการ 



หัวข้อการบรรยาย 

• หลักการวัดและประเมินผล 

• จากยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 

• เทคนิคและกรณีศึกษา 



หลักการวัดและประเมินผล 



แนวคิดเบือ้งต้นเกี่ยวกับการประเมนิผล 



จากเคร่ืองมือในการควบคุมสู่เครื่องมือในการบริหาร 

ถ้าไม่สามารถวัด ไม่สามารถบริหาร 
If you can’t measure, you can’t managed 

ถ้าไม่สามารถวัด ไม่สามารถพัฒนา 
If you can’t measure, you can’t improved 

อะไรที่วัด ส่ิงนั้นคนจะให้ความสนใจ 
What gets measure, gets done 

วัดหรือประเมินเฉพาะส่ิงท่ีมีความส าคัญเท่านั้น 
Key Performance Indicators) 



Measure/ 
Indicator 
Measure/ 
Indicator 

Performance 
Indicator 

Performance 
Indicator 

Key 
Performance 

Indicator 

Key 
Performance 

Indicator 

ตัวชี้วัดที่ส าคัญ 



OKR : Objective & Key result 
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Objective ::  

เป็นที่ 1 ของ App 
ประเภทแผนที่ใน iOS 

Key Result 1::ส ารวจ 10 ฟีเจอร์ท่ีลูกค้าต้องการส าหรับ App 
ประเภทแผนที ่

Key Result 2 :: เปิดตัว 5 ฟีเจอร์ท่ีลูกค้าต้องการมากที่สุดภายใน 
วันที่ 30 ธันวาคม 

Key Result 3 :: ทดลองใช้กับผู้ใช้ 10 คน และ สรุปประเด็น
ปัญหาด้าน UX 

Key Result 4 :: ปรับปรุงความพึงพอใจด้าน UX ให้เพ่ิมขึ้น 50% 
จากผลส ารวจของผู้ใช้ App 

Source: พรทิพย์ กองชุน, อดีตหัวหนา้ฝ่ายการตลาดของ Google ประจ าประเทศไทย 



8 





การก าหนดตัวชี้วัด 



หลัก SMART 

• Specific (เฉพาะเจาะจง) 

• Measurable (วัดผลได้) 

• Attainable (สามารถไป ถึงได้) 

• Relevant (มีความหมาย/ตรง
ประเด็น) 

• Time-based (มีกรอบเวลาที่แน่
ชัด) 

• Stimulating  

• Motivating 

• Achievable / Appropriate / 
Accountable 

• Realistic 

• Tangible 

• เพิ่มส่วนแบ่งตลาดให้เพ่ิมขึ้น 3% ภายใน 12 เดือน 
• ภายในปี 2012 เราจะเป็นบริษัทท่ีมียอดขายอันดับ 1 ในประเทศ 

• ความพึงพอใจของลูกค้าจะเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 80 ภายในสิ้นปี 25xx 



การก าหนดตัวช้ีวัดในการบรหิาร 

วัดผลให้อยู่ในเชิงปริมาณได้  

• สามารถให้ค่าคะแนนออกมาเป็นตัวเลขได้ชัดเจน เช่น จ านวน ร้อยละ ระดับ 

• งานในเชิงคุณภาพ อาจจ าเป็นต้องใช้การส ารวจ เพื่อให้วัดผลออกมาได้ชัดเจน 

 

สามารถตั้งเป้าหมายและผลักดันให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

• ไม่ใช่ลาภลอย - ไม่ใช่ส่ิงที่ควบคุมไม่ได้เลย 

• สะท้อนผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ต้องวัดได้ + บริหารได ้



Measuring Result Model 

Input Process Output Outcome Impact 

13 

ความคาดหวังในผลงาน 

อ านาจในการควบคุมผลงาน 



การถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด 

จากยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติการ 



การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่แผนปฏบิัติการ 



Waterfall Model 
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Measure Initiative 

Goal Mean 

Measure Action Plan 

Goal Mean 

Measure Job/Task 

Goal Mean 

Corporate 

Department 

Personal 



แนวทางในการแปลงระบบ 
ประเมนิผลลงสูร่ะดบับคุคล 

กระบวนการในการแปลงระบบ 
ประเมนิผลลงสูร่ะดบับคุคล 

ขัน้ตอนที ่1: การยนืยนัระบบประเมนิผลขององคก์ร ระดบัองคก์ร 

ระดบั 
ส านกั/กอง 

ระดบับคุคล 

เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัในระดบัองคก์ร 

ระดบัองคก์ร 

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ 
ของส านัก/กองทีส่นับสนุน 
ตอ่เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 

ในระดบัองคก์ร 

เป้าประสงคใ์นระดบัส านัก/กอง 

ตวัชีว้ดัในระดบัส านัก/กอง 

บทบาท หนา้ทีแ่ละภารกจิ 
เฉพาะของส านัก/กอง 

ระดบัส านัก/กอง 

บทบาท หนา้ทีข่อง 
บคุคล ทีส่นับสนุนตอ่ 
เป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดั 
ของผูบ้งัคบับญัชา 

งานทีไ่ดรั้บ 
มอบหมาย 
เป็นพเิศษ 

เป้าประสงคใ์นระดบับคุคล 

ตวัชีว้ดัในระดบับคุคล 

บทบาท หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

(Job Description) 

ระดบับคุคล 

ขัน้ตอนที ่2 : การแปลงระบบประเมนิผล 
จากระดบัองคก์ารลงสูร่ะดบัส านัก/กอง  

2.1 ยนืยัน 
บทบาทหนา้ที ่
ของส านัก/กอง 

2.2 ก าหนด 
เป้าประสงคท์ี ่

ส านัก/กองมสีว่น 
ผลกัดนัเป้าประสงค ์

ขององคก์ร 

2.3 ก าหนด 
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ 
ตามหนา้ทีง่าน 
ทีย่ังไมไ่ดม้ ี
การประเมนิ 

2.4 ก าหนด 
ตวัชีว้ัดในแตล่ะ 
เป้าประสงค ์

ขัน้ตอนที ่3 : การแปลงระบบประเมนิผล 
จากระดบัส านัก/กองลงสูร่ะดบับคุคล 

3.1 ยนืยัน 
หนา้ทีง่าน 
ของบคุคล 

3.3 ก าหนด 
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ 
ตามหนา้ทีง่าน 
ทีย่ังไมไ่ดม้ ี
การประเมนิ 

3.4 ก าหนด 
เป้าประสงคเ์พิม่เตมิ 
ตามงานทีไ่ดรั้บ 

มอบหมายพเิศษทีย่ัง 
ไมไ่ดม้กีารประเมนิ 

3.5 ก าหนด 
ตวัชีว้ัดในแตล่ะ 
เป้าประสงค ์

3.2 ก าหนด 
เป้าประสงคท์ี ่
บคุคลมสีว่น 

ผลกัดนัเป้าประสงค ์
ของผูบ้งัคบับญัชา 

ภาพรวมการแปลงระบบประเมนิผลระดบัองคก์รลงสูร่ะดบัส านัก/กองและระดบับคุคล 



แนวทางการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายงาน
และตัวชีว้ัด

ของหน่วยงาน/
บุคคล 

การตอบสนองต่อ
เป้าหมายงานและ

ตัวชีว้ัดของ
ผู้บงัคับบญัชา 

คิดเพิ่มเตมิตาม
หน้าที่งานเฉพาะ

ของตน 

งานที่ได้รับ
มอบหมายเป็น

พเิศษ 



ตัวอย่าง กระบวนการในการก าหนดเป้าประสงค์/
ตัวชี้วัด 

ส านักฯ เกี่ยวข้องกับ
เป้าประสงค์/ตัวชี้วัดใน
ระดับองค์กรตัวใดบ้าง 

เกี่ยวข้องโดยตรง 
(เจ้าภาพ) 

น ามาวัดในระดับส านักฯ 

เกี่ยวข้องโดยอ้อม 
(สนับสนุน) 

วิเคราะห์บทบาท
และก าหนด
เป้าประสงค์ 

บทบาทท่ีมีต่อ
เป้าประสงค์/ตัวชี้วัดระดับ
องค์กรครอบคลุมหน้าที่
งานที่ส าคัญทั้งหมดแล้ว

หรือไม่ 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ไปขั้นถัดไป 

วิเคราะห์เป้าประสงค์ของงาน 

มีหน้าที่งานตา่งๆ ตามที่
ได้รับมอบหมายพิเศษ

หรือไม ่

ใช่ วิเคราะห์เป้าประสงค์ของงาน 

ไม่ใช่ จบกระบวนการ 

ก าหนด
ตัวชี้วัดของ
หน่วยงาน 



เครื่องมือในการหาความเชื่อมโยง 

Role Result Matrix 

สนับสนุนการเบกิจา่ยงบประมาณ สลธ. 

ผลกัดนัและสง่เสรมิใหห้น่วยราชการลดขัน้ตอน (รายกรมและกระทรวง) โดยรับผดิชอบในดา้น
รายละเอยีดเกีย่วกบัเนือ้งาน (function expert) 

โครงสรา้ง 

ก าหนดมาตรการ หลกัเกณฑ ์และแนวทางในการลดขัน้ตอน 

ผลกัดนัและสง่เสรมิใหห้น่วยราชการลดขัน้ตอน โดยรับผดิชอบในดา้นหลกัเกณฑแ์ละแนวทาง 

ตดิตามและประเมนิผลส าเร็จในการลดขัน้ตอนของหน่วยงาน 

สถาบนั GG 

เผยแพร่และประชาสมัพันธใ์หก้บัหน่วยราชการและประชาชน รับทราบ มคีวามรู ้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบัการลดขัน้ตอน 

เผยแพร ่

ประเมนิผลสมัฤทธิจ์ากการลดขัน้ตอนในภาพรวมจากหน่วยงาน โดยประเมนิจากประชาชนและ
ผูรั้บบรกิารหลงัจากทีไ่ดน้ าแนวทางในการลดขัน้ตอนไปปฏบิตั ิ

ตดิตาม 

ผลกัดนัและสง่เสรมิใหห้น่วยราชการลดขัน้ตอน โดยการสนับสนุน Area Officer (รายจังหวดั) ภูมภิาค 

วจิยัและ
พฒันา 

กพร.นอ้ย 

ใหค้ าปรกึษาและประสานการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบักฎหมายทีเ่ป็นอปุสรรคตามขอ้เสนอของสว่น
ราชการ (เฉพาะในบางหน่วยงานเทา่นัน้) 

กฎหมาย 

ผลลพัธ:์ หน่วยราชการสามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาลงได ้โดย
เฉลีย่รอ้ยละ30 ขึน้ไป 

หน่วยงา
น 

1. ร้อยละของหน่วยงานของรัฐท่ีสามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการเพื่อให้บรกิารประชาชนลง 

O Matrix 

ตัวชีว้ดั ผลลัพธ์

สลธ. สถาบนั 

GG

โครงสรา้ง ภมูภิาค ตดิตาม เผยแพร่ กฎหมาย วจิยัและพ ั

ฒนา

1 รอ้ยละของหน่วยงานของรัฐทีส่ามารถลดขัน้ต

อนและระยะเวลาการปฏบัิตริาชการเพือ่ใหบ้รกิ

ารประชาชนลงโดยเฉลีย่รอ้ยละ 30 ขึน้ไป ระยะเวลาของขัน้ตอนการปฏฺบตัริาชการของสว่นรา

ชการลดลง (เหมอืน ตัวชีว้ดัที ่11)

2 ระดับความส าเร็จในการสง่เสรมิและผลักดันให ้

หน่วยงานของรัฐด าเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 

วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้

นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

หน่วยงานของรัฐด าเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 

วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอื

งทีด่ ีพ.ศ. 

2546ไดต้ามเป้าหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที9่)

3 จ านวนทีเ่พิม่ข ึน้ของบันทกึขอ้ตกลงการเป็นพั

นธมติรเครือขา่ยการพัฒนาระบบราชการ มเีครือขา่ยการพัฒนาระบบราชการเพิม่ขึน้

4 รอ้ยละของประชาชนทีรั่บรูว้า่มกีารพัฒนาระบ

บราชการ ประชาชนทีรั่บรูว้า่มกีารพัฒนาระบบราชการ

5 รอ้ยละของขา้ราชการในหน่วยงานราชการกลุ่

มเป้าหมายรับรูแ้ละเขา้ใจเกีย่วกับการพัฒนาระ

บบราชการ

ขา้ราชการในหน่วยงานราชการกลุม่เป้าหมายรับรูแ้

ละเขา้ใจเกีย่วกับการพัฒนาระบบราชการ

6 รอ้ยละของผูรั้บบรกิารกลุม่เป้าหมายทีเ่ห็นวา่ 

ส านักงาน ก.พ.ร. 

เป็นองคก์รตน้แบบของการพัฒนาระบบราชกา

ร

ผูรั้บบรกิารกลุม่เป้าหมายทีเ่ห็นวา่ ส านักงาน ก.พ.ร. 

เป็นองคก์รตน้แบบของการพัฒนาระบบราชกา

7 รอ้ยละของระดับความพงึพอใจของบคุลากรใ

นการปฏบัิตงิาน บคุลากรมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน

8 ระดับความส าเร็จในการผลักดันใหเ้กดิการพัฒ

นาขดีสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ของเจา้หนา้ที ่ก.พ.ร.

เจา้หนา้ที ่ก.พ.ร.มสีมรรถนะหลัก (Core 

Competency)

9 รอ้ยละของความส าเร็จตามเป้าหมายผลผลติข

องสว่นราชการ

9.1 

จ านวนภารกจิ/ขอ้เสนอแนะ/ค าปรกึษาเกีย่วกั

บการพัฒนาระบบราชการ มขีอ้เสนอแนะในการพัฒนาระบบราชการ

หน่วยงานของรัฐน าค าปรกึษาไปใชใ้นการพัฒนาระ

บบราชการ

9.2 

หน่วยงานราชการจ านวนไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 

10 ไดด้ าเนนิการตาม พ.ร.ฎ 

วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้

นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546

หน่วยงานของรัฐด าเนนิการตาม พ.ร.ฎ. 

วา่ดว้ยหลักเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอื

งทีด่ ีพ.ศ. 

2546ไดต้ามเป้าหมาย(เหมอืนตัวชีว้ดัที2่)

Result Chart 

ประชาชน
ได้ใช้
บรกิาร
ผ่านทาง
ระบบ

อเิล็กทรอ
นิกส์ 

ผลลัพธ์ : 

16. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบบริการผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดท าระบบ
ให้บรกิารผ่าน
ระบบ call 
center และ 
web-site  

ให้ข้อมูลใน
ส่วนที่เป็น
ความ

รับผดิชอบ
ของหน่วยงาน  

จัดหาและ
ก ากับดูแลการ

ติดตั้ง

Infrastructure 
และ 

Application  

สลธ. ทุกหน่วยงาน เผยแพร่ 



เคร่ืองมือในการหาความสัมพันธ์: Matrix 
เป้าประสงค์ของ

องค์กร 
ตัวชี้วัด ฝ่ายขายนคร

หลวง 
ฝ่ายขาย
ภูมิภาค 

ฝ่ายผลิตและ
จัดส่ง 

ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบัญชี/
การเงิน 

ก าไรสูงสุด ก าไรสุทธิ 
ร่วมกันทุกหน่วยงาน 

เพิ่มยอดขาย ยอดขายสุทธิ O แบ่ง (กทม. 
ปริมณฑล) 

O แบ่ง (ตจว.) 

ควบคุม
ค่าใช้จ่าย 

% ต้นทุนสินค้า O 

ค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน 

O แบ่ง  

(ในแผนก) 
O แบ่ง  

(ในแผนก) 

O แบ่ง  

(ในแผนก) 

O แบ่ง  

(ในแผนก) 

O ทั้งหมด 

พัฒนาข้อมูล
การตลาด 

ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนา
ระบบข้อมูล 

O ร่วม O ร่วม 



การน า O Matrix ไปใช้ในทางปฏิบัติ 

• เป็นการใส่เคร่ืองหมายไว้เพ่ือช่วยให้เห็นผูร้บัผดิชอบในเป้าหมายขององค์กรในแต่ละ
ด้าน ซ่ึงอาจเป็นได้ในหลายลักษณะ 
– O = เป็นเจ้าของคนเดียว 
– O แบ่ง = ตัวชี้วดัเดียวกัน แต่แบ่งกันท า (แยกเป้าได้) 
– O ร่วม = ตัวชี้วัดเดียวกัน และช่วยกันท า (แยกเป้าไม่ได้) 
– OO และ O = มี OO เป็นเจ้าภาพหลัก และ O เป็นเจ้าภาพร่วม เช่น กรณีตัวช้ีวัด

ด้านการอบรม ฝ่ายบุคลากรเป็น OO ส านักอื่นๆ เป็น O วัดด้วย 
• การใส่เคร่ืองหมายเป็นการหาเจา้ภาพเพ่ือผลักดันตัวช้ีวัด ไม่ใชเ่จ้าภาพในการเก็บ

ข้อมูล 
• ตัวชี้วดับางตวัท่ีเป็นผลลัพธ์ในการด าเนินงานขององค์กรจะไม่สามารถหาเจา้ภาพคน

เดียวได้ (เป็นความรบัผดิชอบร่วมกัน รวมถึงผู้บรหิารสูงสุดขององค์กร) 
• ควรทบทวนภายหลังการแปลงตัวช้ีวัดเสรจ็สิน้ โดยให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดมาให้

ความเห็น 
– ตัวช้ีวัดท่ีไม่มีผู้รบัผิดชอบเลย 
– การทบทวนตัวช้ีวัด หากได้ความคิดเห็นเพ่ิมเติม - อาจจะได้ตัวช้ีวัดท่ีดีข้ึน 



Role – Result Matrix 

หน่วยงาน ผลลัพธ์: หน่วยราชการสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาลงได้ โดยเฉล่ียร้อยละ30 ข้ึนไป 

สถาบัน GG (เป็น
หน่วยงานเจ้าภาพ) 

ศึกษาแนวทางและก าหนดหลักเกณฑ์ / จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินการ / บรรยายให้ความรู้ ความเข้าใจ / ให้ค าปรึกษาต่อ
หน่วยงาน / รวบรวม วิเคราะห์ข้อเสนอเพื่อน าต่อ อ.ก.พ.ร. ก.พ.ร. และครม.  

โครงสร้าง บรรยายให้ความรู้และความเข้าใจ / ให้ค าปรึกษาต่อหน่วยงาน / ติดตาม เร่งรัดการด าเนินงานของหน่วยงาน / วิเคราะห์ข้อเสนอ 
(รายกรมและกระทรวง) 

ภูมิภาค บรรยายให้ความรู้และความเข้าใจ / ให้ค าปรึกษาต่อหน่วยงาน / ติดตาม เร่งรัดการด าเนินงานของหน่วยงาน / วิเคราะห์ข้อเสนอ 
(รายจังหวัด) 

ติดตาม ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการลดข้ันตอนในภาพรวมจากหน่วยงาน โดยประเมินจากประชาชนและผู้รับบริการหลังจากที่ได้น า
แนวทางในการลดขั้นตอนไปปฏิบตัิ 

เผยแพร่ เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้กับหน่วยราชการและประชาชน รับทราบ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการลดขั้นตอน 

กฎหมาย ให้ค าปรึกษาและประสานการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับกฎหมายที่เป็นอุปสรรคตามข้อเสนอของส่วนราชการ (เฉพาะในบางหน่วยงาน
เท่านั้น) 

วิจัยและพัฒนา 

สลธ. บริหารจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม 

รอ้ยละของหน่วยงานของรัฐทีส่ามารถลดขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการเพือ่ให ้
บรกิารประชาชนลง 



มีเครือข่าย 

การพัฒนาระบบ
ราชการเพิ่มขึ้น 

ด าเนินการให้เกิด
ข้อตกลงร่วมกับ

พันธมิตรเครือข่าย 

ผลลัพธ์ 

สลธ. 

จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ของบนัทกึขอ้ตกลงการเป็นพันธมติรเครอืขา่ยการพัฒนาระบบราชการ 

ประสานงานกับหน่วยราชการในการท างานร่วมกันของ
ส่วนราชการต่างๆ ในการจัดท า  
 
1. ศูนย์บริการร่วม (GG / โครงสร้าง / ภูมิภาค) 
2. BSC จังหวัดปทุมธานี (ภูมิภาค / M&E) 
3. ประเมินผล (M&E) 
4. ทูตและผู้ว่า CEO (ก.พ.ร.น้อย) 
5. Kellog (สลธ.) 

GG / โครงสรา้ง / ภมูภิาค / M&E / 
ก.พ.ร.นอ้ย / สลธ. 

Result Chart 



จากยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัตกิาร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด 

โครงการ 

งบประมาณ 

กลยุทธ์ 

Strategic Issues 

Strategic Objectives 

Measures 

Strategic Initiatives 

Action Plan 

Budget 

วิสัยทัศน ์ Vision 



การประเมินผลทางยุทธศาสตร์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด 

โครงการ 

งบประมาณ 

กลยุทธ์ 

วิสัยทัศน ์ • ความสามารถในการแข่งขันด้านการค้า
ระหว่างประเทศของไทยเป็น 1 ใน 5 ของ
เอเชีย ภายในปี 2564 

• เป็นองค์การที่น าและขับเคล่ือนการปศุสัตว์
ไทย สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนใน
ตลาดโลก 

• เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในการควบคุม 
ก ากับ ดูแลระบบการขนส่งทางถนน ให้มี
คุณภาพและปลอดภัย พ.ศ.2559-2564 

• เป็นกองทัพบกที่มีศักยภาพ ทันสมัย เป็นที่
เชื่อมั่นของ ประชาชนและเป็นหนึ่งใน
กองทัพบกชั้นน าของภูมิภาค 

• กองทัพอากาศชั้นน าในภูมิภาค (One of the 
Best Air Forces in ASEAN 



การประเมินผลทางยุทธศาสตร์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด 

โครงการ 

งบประมาณ 

กลยุทธ์ 

วิสัยทัศน ์

 

ในทางทฤษฎี 
• ตัวช้ีวัดสะท้อนผลส าเร็จของเป้าประสงค์ 
• ความส าเร็จของตัวช้ีวัดขึ้นกับกลยุทธ์ 
 
ในทางปฏิบัติ 
• ความเบี่ยงเบนในการเลือกตัวชี้วัด 
• ความเบี่ยงเบนจากการตั้งเป้า 
• ความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย-ตัวช้ีวัด-

วิธีการ 



การประเมินผลทางยุทธศาสตร์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค ์

ตัวชี้วัด 

โครงการ 

งบประมาณ 

กลยุทธ์ 

วิสัยทัศน ์

 



Project Analysis 
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ทรัพยากร โครงการวิจัยและพัฒนา 
ข้าวหอมมะลิอินทรีย์ การปรับ

โครงสร้าง
เศรษฐกิจให้

สมดุลและแข่งขัน
ได้ 

โครงการต้นน้ า 
 โครงการปลายน้ า  

 
โครงการท่ีต้องท าร่วมกัน  

โครงการอบรมเกษตรกร 
ด้านเกษตรอินทรีย์ 

งบประมาณ 2.6 ล้าน 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส าคัญ 
 

ความเส่ียงที่ส าคัญ 

องค์กร
ต่างประเทศ 

พ่อค้าปุ๋ยและ
สารเคมี 

บริษัทเอกชน 

ปรับตัวเพื่อเพ่ิม
มูลค่า

ฐานเศรษฐกิจเดิม  

บุคลากร 

เกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
ทุกจังหวัดในกลุ่ม 
จังหวัดภาคเหนือ 

ตอนบน 

การถ่ายทอด 
ความรู้ 

ขอรับรอง 
มาตรฐาน 

รับสมัคร 
เกษตรกร 
เข้าร่วม 

ก่อตั้งศูนย์ 
ประสานงานฯ 

เกษตรกรไม่ 
เข้ารว่มโครงการ 

ไม่ได้รับการ 
รับรอง 

ตลาดต่างประเทศ 
ไม่ยอมรับ 

เกษตรกรปลูกข้าว
หอมมะลิชนิดพิเศษ 

ส่งออกสู่ตลาด 
ต่างประเทศได้ 

โครงการอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

1. โครงการผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 
2. โครงการจัดการระบบน้ า
เพื่อการเกษตร 

โครงการพัฒนา 
การตลาดเพื่อการส่งออก 

ยุทธศาสตร์ชาติ 



CIPP Evaluation Model 
: Context, Input, Process, Product 
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ความสอดคล้องของภารกิจกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ 

รัฐธรรมนูญ 
ค าแถลงนโยบายของรัฐบาล 
แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ
ความตอ้งการของประชาชน 
ปัญหาของสังคม 
การเตือนภัยของนักวิชาการ 
กฎหมายอ่ืนๆ (พรบ. หรือ พรฏ.) 

ประสิทธิผล 

Cost - Effectiveness 
ระดับความส าเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงค/์เป้าหมาย 

ระดับความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร
ที่มีตอ่ผลประโยชนจ์ากการใชบ้ริการ 

ประสิทธิภาพ 

ต้นทุนต่อหน่วย 
ปริมาณผลผลิตท่ีท าได้จริง
เปรยีบเทยีบกับแผน 

คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดตาม
คูมื่อการประกันคุณภาพและควบคุม
คุณภาพ 

สัดส่วนเวลาที่ใชจ้รงิในการใหบ้ริการ
เปรยีบเทยีบกับระยะเวลาท่ีก าหนด 

สัดส่วนคา่ใชจ้่ายจริงต่อคา่ใชจ้่าย
ตามแผน 

สัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
กระบวนการให้บริการ 

ผลกระทบ 

การประเมินผลกระทบต่อประชาชน 
การประเมินผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
การประเมินผลกระทบต่อสังคม 
การประเมินผลกระทบต่อการเมือง 
การประเมินผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

Benefit – Cost Ratio 

ข้อเสนอแนะ 

ขยายภารกจิ 
ปรับปรุงภารกิจ 
คงสภาพภารกจิ 
ถา่ยโอนให้สว่นราชการทอ้งถิ่น 
จ้างเหมาเอกชน 
สนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชน 
อ่ืนๆ 

กรอบแนวคิดในการประเมินความคุ้มค่าของ สศช. 



เทคนิคเกี่ยวกับตัวชี้วัด 
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เริ่มท่ีเป้าประสงค์ ไม่ใช่ตัวชี้วัด 

เชิงปริมาณ : การผลิต การพัฒนา ท่ีต้องการวัดผล
ส าเร็จของงาน 

เชิงคุณภาพ: การให้บริการ งานท่ีต้องการคุณภาพ ความ
ถูกต้อง 

เชิงต้นทุน: การควบคุมต้นทุน ค่าใช้จ่าย/งบประมาณ 

เชิงเวลา : การติดตามความก้าวหน้า ความรวดเร็ว 

ในแต่ละงานอาจมีได้
หลายมิติ 
แต่ไม่จ าเป็นต้องมีทุกมิติ 



งานสรรหา 

เชิงปริมาณ: สรรหาบุคลากรมาได้ตามความต้องการหรือไม ่
 
เชิงคุณภาพ: สรรหามาแล้ว ท างานได้ตามความต้องการหรอืไม่ 
 
เชิงต้นทุน: ใช้งบประมาณในการสรรหาเท่าไหร ่
 
เชิงเวลา: สรรหาได้รวดเร็ว ทันความต้องการหรือไม ่



ข้อสังเกตในการก าหนดเป้าประสงค-์ตัวชี้วัด 

– ตัวช้ีวัดต้องสะท้อนต่อเป้าประสงค์ – อย่างไรก็ตาม 
• บางเป้าประสงค์ ไม่สามารถวัดได้สมบูรณ์ด้วยตัวช้ีวัดเดียว 
• อาจยังไม่เคยวัดในปัจจุบัน ต้องสร้างวิธีการวัดผล โดยผ่อนปรน
ในด้านเป้าหมาย หรือเงื่อนไขการวัด 

– สามารถตั้งเป้าหมายและผลักดันได ้
• ตัววัดปริมาณงาน อาจไม่สะท้อนผลงาน เพราะเป็นเป้าหมายท่ีไม่
อาจควบคุมได้ 
– จ านวนผู้ป่วย 
– ร้อยละของผู้ป่วยท่ีรักษาได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

• ไม่ง่ายจนเกินไป – ไม่วัดงานก็ดีอยู่แล้ว 
• ไม่ยากจนเกินไป – อีก 10 ปีก็ท าไม่ได ้



กรณศีึกษา การจัดท าแผนท่ี
ยุทธศาสตร์ และถ่ายทอดการ
ประเมินผล 
ของกรมชลประทาน 



วิสัยทัศน ์

“น้ าสมบูรณ์ สนับสนุนการผลิต เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกจิมั่นคง” 



ประเด็นยุทธศาสตร ์

1. การพัฒนาแหล่งน้ า 

2. การบริหารจัดการน้ า 

3. การป้องกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ า 

4. การรักษาพ้ืนที่ท าการเกษตรในเขตชลประทาน 



1. มีปริมาณน้ าเก็บกักและ
พื้นที่ชลประทานเพ่ิมข้ึน 

การพัฒนาแหล่งน้ า 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การป้องกันและบรรเทาภัย       

อันเกิดจากน้ า 
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แผนที่ยุทธศาสตร์กรม 

การบริหารจัดการน้ า 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การรักษาพื้นท่ีท าการเกษตร     

ในเขตชลประทาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

2. ทุกภาคส่วนได้รับน้ า
อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 

3. ความสูญเสียที่ลดลง อัน
เน่ืองจากภัยอันเกิดจากน้ า 

4. มีจ านวนพื้นที่ท าการเกษตร
ในเขตชลประทานท่ีเหมาะสม 

5. อาคาร
ชลประทานอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

7. คุณภาพน้ า
ได้เกณฑ์
มาตรฐาน 

8. การก่อสร้าง
ซ่อมแซมและปรับปรุง 
แล้วเสร็จตามแผนงาน 

9. การเตรียมความ
พร้อมก่อนการ

ก่อสร้างเป็นไปตาม
แผนงาน 

10. ประชาชน ชุมชน 
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 

11. มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ืองและทั่วถึง 

12. มีการวางแผนและ
การด าเนินการบริหาร

จัดการน้ าที่ดี 

15. ระบบการ
บริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 

16. บุคลากรมี
สมรรถนะและขวัญ
ก าลังใจในการท างาน 

17. มีระบบฐานข้อมูล
และเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะสม 

13. มีผลการศึกษา วิจัยและพัฒนา
สนับสนุนการด าเนินงาน 

14. มีระเบียบและ
กฎหมายท่ีทันสมัย 

6. ผู้ใช้น้ าได้รับ
ความพึงพอใจจาก
การบริหารน้ า 



กรณีศึกษา: 
ส านักชลประทาน 
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แผนท่ียุทธศาสตร์ ส านักชลประทานที่ 1-17 

1. มีปริมาณน้ าเก็บ
กักและพื้นท่ี

ชลประทานเพ่ิมขึ้น 

2. ทุกภาคส่วน
ได้รับน้ าอย่าง
ทั่วถึง และเป็น

ธรรม 
3. ความสูญเสียท่ี
ลดลง อันเนื่องจาก
ภัยอันเกิดจากน้ า 

4. มีจ านวนพื้นที่ท า
การเกษตรในเขต

ชลประทานท่ีเหมาะสม 

5. อาคาร
ชลประทาน
อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

7. คุณภาพ
น้ าได้
เกณฑ์

มาตรฐาน 

8. การก่อสร้าง
ซ่อมแซมและ
ปรับปรุง แล้ว
เสร็จตาม
แผนงาน 

9. การเตรียม
ความพร้อม
ก่อนการ

ก่อสร้างเป็นไป
ตามแผนงาน 

10. 
ประชาชน 
ชุมชน และ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วม 

11. มีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

12. มีการวางแผนและการ
ด าเนินการบริหารจัดการน้ าที่

ดี 

15. ระบบการ
บริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 

16. บุคลากรมีสมรรถนะและ
ขวัญก าลังใจในการท างาน 

17. มีระบบฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสม 

13. มีผลการศึกษา วิจัย
และการพัฒนา
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

14. มีระเบียบและ
กฎหมายที่ทันสมัย 

6. ผู้ใช้น้ าได้รับ
ความพึงพอใจจาก
การบริหารน้ า 

สชป-15. บุคลากรมีสมรรถนะ
และขวัญก าลังใจในการท างาน 

สชป-16. มีระบบฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

สชป -13. มีผลการศึกษา 
วิจัยและการพัฒนาเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงาน 

สชป-14. ระบบการบริหารงาน
มีประสิทธิภาพ 

สชป-1. มีปริมาณน้ าเก็บกัก
และพื้นที่ชลประทานเพิ่มขึ้น 

สชป-2. ทุกภาคส่วนได้รับน้ า
อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 

สชป-12. มีการวางแผน
และการด าเนินการ
บริหารจัดการน้ าที่ดี 

สชป-10. ประชาชน 
ชุมชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 

สชป-11. มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง 

สชป-5. อาคาร
ชลประทานอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้

งาน 

สชป-6. ผู้ใช้น้ า
ได้รับความพึง
พอใจจากการ
บริหารน้ า 

สชป-7. คุณภาพ
น้ าได้เกณฑ์
มาตรฐาน 

สชป-3. ความสูญเสียท่ีลดลง 
อันเนื่องจากภัยอันเกิดจากน้ า 

สชป-4. มีจ านวนพื้นท่ีท า
การเกษตรในเขตชลประทาน

ท่ีเหมาะสม * 

สชป-8. การก่อสร้าง
ซ่อมแซมและปรับปรุง 
แล้วเสร็จตามแผนงาน 

สชป-9. การเตรียมความ
พร้อมก่อนการก่อสร้าง
เป็นไปตามแผนงาน 

แผนท่ียุทธศาสตร์กรมชลประทาน 



กรณีศึกษา: 
กองกฎหมายและที่ดิน 



การยืนยันหน้าอ านาจ-หน้าที ่

• อ านาจหน้าท่ี-กองกฎหมายและที่ดิน 

– ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมาย งานนิติกรรมและสัญญา งาน
เกี่ยวกับวามรับผิดทางแพ่ง อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนที่
อยู่ในอ านาจหน้าทีข่องกรม 

– ด าเนินการเกี่ยวกับการจดักรรมสิทธ์ิที่ดิน 

– ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 



1. มีปริมาณน้ าเก็บกักและ
พื้นที่ชลประทานเพ่ิมข้ึน 

การพัฒนาแหล่งน้ า 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
การป้องกันและบรรเทาภัย       

อันเกิดจากน้ า 
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แผนที่ยุทธศาสตร์กรม 

การบริหารจัดการน้ า 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 
การรักษาพื้นท่ีท าการเกษตร     

ในเขตชลประทาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

2. ทุกภาคส่วนได้รับน้ า
อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 

3. ความสูญเสียที่ลดลง อัน
เน่ืองจากภัยอันเกิดจากน้ า 

4. มีจ านวนพื้นที่ท าการเกษตร
ในเขตชลประทานท่ีเหมาะสม 

5. อาคาร
ชลประทานอยู่ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

7. คุณภาพน้ า
ได้เกณฑ์
มาตรฐาน 

8. การก่อสร้าง
ซ่อมแซมและปรับปรุง 
แล้วเสร็จตามแผนงาน 

9. การเตรียมความ
พร้อมก่อนการ

ก่อสร้างเป็นไปตาม
แผนงาน 

10. ประชาชน ชุมชน 
และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 

11. มีการ
ประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเน่ืองและทั่วถึง 

12. มีการวางแผนและ
การด าเนินการบริหาร

จัดการน้ าที่ดี 

15. ระบบการ
บริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 

16. บุคลากรมี
สมรรถนะและขวัญ
ก าลังใจในการท างาน 

17. มีระบบฐานข้อมูล
และเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะสม 

13. มีผลการศึกษา วิจัยและพัฒนา
สนับสนุนการด าเนินงาน 

14. มีระเบียบและ
กฎหมายท่ีทันสมัย 

6. ผู้ใช้น้ าได้รับ
ความพึงพอใจจาก
การบริหารน้ า 

การพิจารณาความสัมพันธ์กับ
เป้าประสงค์-ตัวช้ีวัดกรม 



ก ำหนดเป้ำประสงคใ์หเ้หมำะกบัขอบเขต อ ำนำจ-หนำ้ท่ี 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั 

9. กำรเตรียมควำม
พร้อมก่อนกำรก่อสร้ำง
เป็นไปตำมแผนงำน 

ชป16: ร้อยละของงำนจดัหำท่ีดินท่ีแลว้เสร็จตำม
แผน 

14.  มีระเบียบและ
กฎหมำยท่ีทนัสมยั 

ชป24: จ ำนวน กฎหมำย กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ ์
และค ำสัง่ท่ีไดรั้บกำรเสนอใหมี้กำรปรับปรุง
แกไ้ข 

ได้ท่ีดินท่ี
พร้อม

ส าหรับการ
ก่อสร้าง 

มีกฎหมายและ
ระเบียบที่
ทันสมัย 



แผนท่ียุทธศาสตร์กองกฎหมายและที่ดิน 

ได้ที่ดินที่พร้อม
ส าหรับการก่อสร้าง 

มีกฎหมายและ
ระเบียบที่ทันสมัย 

1. เป้าประสงค์จากการสนับสนุน

เป้าประสงค์-ตัวชี้วัดระดับกรม 



แผนท่ียุทธศาสตร์กองกฎหมายและที่ดิน 

ได้ที่ดินที่พร้อม
ส าหรับการก่อสร้าง 

มีกฎหมายและ
ระเบียบที่ทันสมัย 

1. เป้าประสงค์จากการสนับสนุน

เป้าประสงค์-ตัวชี้วัดระดับกรม 

2. เป้าประสงค์จากภารกิจ-หน้าที่

งานที่ส าคัญ 

•ด าเนินการเกี่ยวกับงานกฎหมายว่าด้วยการ
ชลประทานและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง งานนิติ
กรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับวามรับผิดทางแพ่ง 
อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอื่นที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของกรม 
•ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดกรรมสิทธ์ิที่ดินเพือ่
การชลประทาน 

การบังคับให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ และ
ค าสั่ง 

การให้ความรู้ และ
ค าปรึกษาด้าน
กฎหมายกับ

หน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 



แผนท่ียุทธศาสตร์กองกฎหมายและที่ดิน 

ได้ท่ีดินที่พร้อม
ส าหรับการ
ก่อสร้าง 

มีผลการศึกษา วิจัย
และพัฒนาเพื่อ
สนับสนุนการ
ด าเนินงาน 

การบังคับให้เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ 

และค าสั่ง 

การให้ความรู้ และ
ค าปรึกษาด้านกฎหมาย

กับหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง 

มีกฎหมายและ
ระเบียบท่ีทันสมัย 

บุคลากรมีสมรรถนะและ
ขวัญก าลังใจในการท างาน 

มีระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม 

ระบบการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 

1. เป้าประสงค์จากการสนับสนุน

เป้าประสงค์-ตัวชี้วัดระดับกรม 

2. เป้าประสงค์จากภารกิจ-หน้าที่

งานที่ส าคัญ 

3. เป้าประสงค์ตามนโยบาย ที่
ต้องมีทุกหน่วยงาน (common 

objective) 
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แผนท่ียุทธศาสตร์กรม แผนท่ียุทธศาสตร์กองกฎหมายและที่ดิน 

กมด-1. ได้ท่ีดินที่
พร้อมส าหรับการ

ก่อสร้าง 

กมด-5. มีผลการศึกษา 
วิจัยและพัฒนาเพื่อ

สนับสนุนการด าเนินงาน 

กมด-3. การบังคับ
ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย 

กฎระเบียบ และ
ค าสั่ง 

กมด-2. การให้ความรู้ และ
ค าปรึกษาด้านกฎหมายกับ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

กมด-4. มีกฎหมาย
และระเบียบท่ี

ทันสมัย 

1. มีปริมาณน้ าเก็บ
กักและพื้นท่ี

ชลประทานเพ่ิมขึ้น 

2. ทุกภาคส่วน
ได้รับน้ าอย่าง
ทั่วถึง และเป็น

ธรรม 
3. ความสูญเสียท่ี
ลดลง อันเนื่องจาก
ภัยอันเกิดจากน้ า 

4. มีจ านวนพื้นที่ท า
การเกษตรในเขต

ชลประทานท่ีเหมาะสม 

5. อาคาร
ชลประทาน
อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

7. คุณภาพ
น้ าได้
เกณฑ์

มาตรฐาน 

8. การก่อสร้าง
ซ่อมแซมและ
ปรับปรุง แล้ว
เสร็จตาม
แผนงาน 

9. การเตรียม
ความพร้อม
ก่อนการ

ก่อสร้างเป็นไป
ตามแผนงาน 

10. 
ประชาชน 
ชุมชน และ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วม 

11. มีการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 

12. มีการวางแผนและการ
ด าเนินการบริหารจัดการน้ าที่

ดี 

15. ระบบการ
บริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 

16. บุคลากรมีสมรรถนะและ
ขวัญก าลังใจในการท างาน 

17. มีระบบฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

เหมาะสม 

13. มีผลการศึกษา วิจัย
และพัฒนาสนับสนุน

การด าเนินงาน 

14. มีระเบียบและ
กฎหมายที่ทันสมัย 

6. ผู้ใช้น้ าได้รับ
ความพึงพอใจจาก
การบริหารน้ า 

กมด-7. บุคลากรมีสมรรถนะ
และขวัญก าลังใจในการท างาน 

กมด-8. มีระบบฐานข้อมูลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

กมด-6. ระบบการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ 



เทคนิค 

 กำรวดัผล ควรเนน้ขอ้เทจ็จริงมำกกวำ่ขอ้คิดเห็น (กำรวดัผลโดยกำร
ส ำรวจ / สอบถำมควำมคิดเห็น ควรใชเ้ท่ำท่ีจ ำเป็น) 
 ตวัช้ีวดัท่ีมีปัจจยัภำยนอกมำกระทบค่อนขำ้งมำก ควรใชเ้ง่ือนไขกำร
วดัมำประกอบ เพื่อใหเ้กิดควำมรู้สึกยติุธรรมและเกิดกำรยอมรับ 
 ถำ้พบตวัช้ีวดัในลกัษณะเดียวกนัมำกๆ ใหล้องสงัเครำะห์เป้ำประสงค์
และตวัช้ีวดัเขำ้ดว้ยกนั 
 เม่ือไดต้วัช้ีวดัมำทั้งหมดแลว้ ควรน ำมำทวนวำ่ตอบต่อเหตุผลของกำร
มีอยูข่องหน่วยงำน/ต ำแหน่งนั้นๆ หรือไม่ 
 กำรตั้งเป้ำหมำยตวัช้ีวดัเป็นหนำ้ท่ีทำงกำรบริหำร ควรใหค้  ำปรึกษำ
มำกกวำ่เขำ้ไปตั้งเป้ำหมำยให ้

 

ตัวชี้วัด 



กรณีศึกษาหน่วยงานต่างๆ 



ข้อค านึงในการน าระบบตัวชี้วัด 
ไปใช้ในการบริหารงาน 



ค านึงถึงความส าเร็จขององค์กรเป็นหลัก 



ระบบจะดีอย่างไร ก็ยังมีช่องว่าง 



อย่าหลอกตัวเองจากความส าเร็จของตัวช้ีวัด 



Q 
A 


